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Le coaching peut étre décrit
comme un partenariat entre un
coach et son client, dans un cadre
stimulant. Il peut étre individuel,
d'équipe ou d'organisation. C'est
un processus créatif qui incite le
client a maximiser son potentiel
personnel et professionnel.

Le coaching est fondé sur la
confiance et l'écoute; le coach
accompagne, sans conseiller,
en tenant compte des facteurs
contextuels.

Il s'agit d’'un dialogue qui facilite
le processus d'apprentissage du
client en utilisant des méthodes
et techniques pour laider a
améliorer ce qui fait obstacle et
a nourrir ce qui est efficace, afin
d’atteindre des objectifs.
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Promouvoir, professionnaliser et
sécuriser les métiers du coaching,
du mentorat et de la supervision pour

contribuer a I'édification d'un monde
plus harmonieux et plus intégré.
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Devenir la référence :

« de tous les professionnels engagés
dans le perfectionnement de leur
expertise et dans le rayonnement
de leur métier,

des organisations et des institutions
a la recherche d'un interlocuteur
représentatif, a la pointe des
meilleures pratiques.
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Le mentorat peut étre décrit comme
une relation d'apprentissage. |l
implique, entre un mentor et un
mentoré, le partage:
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La supervision est une forme de
soutien professionnel pour le
coach, le mentor ou le superviseur
praticien et se déroule séparément

- de compétences de [linteraction avec le client.
- de connaissances Il s'agit avant tout d'un dialogue
- d'une expertise autour de leur pratique, une
- de conversations occasion de réfléchir et de donner
- d'expériences du sens.

- de modeles La supervision peut étre décrite

comme un espace sOr pour
un dialogue réflexif avec un
professionnel quiestexpérimenté
en coaching / mentorat et
supervision, soutenant la
pratique, le développement et le
bien-étre du supervisé.

La relation peut couvrir une
grande variété de contextes et
constitue un partenariat inclusif
pour l'apprentissage mutuel qui
valorise les différences.

*Source : Charte Européenne Professionnelle pour le Coaching, le Mentorat et la Supervision.

Axe 1. Professionnaliser nos pratiques et promouvoir nos métiers :
généraliser nos standards (contrat d'objectifs, code de déontologie,
référentiel de compétences, formation continue, supervision, etc.) pour
contribuer a la lisibilité de nos métiers a travers des pratiques plus slres
et exigeantes.

Axe 2. Devenir un rouage essentiel de notre paysage économique
et institutionnel (SIMACS, CINOV, EMCC Global) : affirmer notre
positionnement afin de renforcerla collaboration, par la concrétisation de
nos actions.

Axe 3. Préparer notre organisation aux défis de demain : promouvoir
une coopération fluide et efficace entrelesdifférents niveauxd’interaction
de I'EMCC France, en vue de faciliter lengagement des bénévoles.

Axe 4.Investir notre écosystémedigital: soutenir le développement des
pratiques et des outils digitaux en veillant a 'adaptation et I'intégration
de nos standards professionnels. Mener une réflexion sur les impacts
des évolutions en cours sur nos clients et nos métiers.

Axe 5. Renforcer notre représentativité en développant le nhombre
d’'adhérents : susciter lI'envie de nous rejoindre (professionnels de
'accompagnement et leurs interlocuteurs), participer a une dynamique
collective et garantir une saine concurrence.
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LE CODE DE
DEONTOLOGIE :

LE GUIDE DE REFERENCE
DE NOS PRATIQUES DE COACH,
DE MENTOR ET DE SUPERVISEUR

L'EMCC France et I'EMCC Global, signataires du code de déontologie, adoptent la déclaration
suivante : "En tant qu’organisations professionnelles, nous nous engageons a promouvoir et
appliquer I'excellence des pratiques du coaching et du mentorat, mais aussi de la supervision, un
domaine dont la professionnalisation va croissant. Tout au long de leur adhésion, nos membres
acceptent de se conformer aux dispositions et principes du présent code de déontologie dans le
cadre de leurs fonctions de coachs, mentors, superviseurs, formateurs et/ou apprenants”.

Le code s'inscrit dans la droite ligne des exigences définies par la Charte professionnelle du coaching
et du mentorat. Cette charte, élaborée conformément a la législation européenne, est répertoriée
dans la base de données de I'Union européenne consacrée aux initiatives d'autorégulation en Europe.

Le code est avant tout un guide, et non un document juridiguement contraignant qui détaillerait ce
gu’'un membre est autorisé ou non a faire. |l spécifie les exigences de bonnes pratiques du coaching,
du mentorat et de la supervision, afin de renforcer I'excellence de la profession. Le code de déontologie
définit les attentes générales de nos organisations en matiére de conduite et de comportement
professionnel.

Le cas échéant, il sert de référence au Comité de Traitement des Litiges et des Plaintes
(CTLP : ctlp@emccfrance.org) en cas de désaccord entre deux parties.

Il comprend 5 chapitres:
1. TERMINOLOGIE
. RELATIONS AVEC LES CLIENTS
. CONDUITE PROFESSIONNELLE
. EXCELLENCE DE LA PRATIQUE
. ORGANISATIONS SIGNATAIRES DU CODE DE DEONTOLOGIE GLOBAL

2
3
4
5

Pour approfondir vos connaissances sur les principes déontologiques qui guident notre
communauté, nous vous invitons a consulter notre page dédiée sur le site officiel :
https://emccfrance.org/deontologie-coach-mentors/
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NOS INSTITUTIONS

_' 1¢re fédération en Europe, présente par 'lEMCC Global sur les 5 continents, 'EMCC France vous permet
. de bénéficier:
* .. ®  FRANCE - d'un réseau croissant de confréres et consceurs avec qui partager métiers, savoirs,

des services clés et plus de 50 activités par mois dans toutes les régions,

d'un rattachement réglementaire au Code International de Déontologie par le biais de votre adhésion
pour étre reconnu membre de BETIC par I'Etat et protégé par la Charte de Régulation signée avec
'Union Européenne.

LEMCC est un des membres fondateurs du SIMACS (2019).

Le Syndicat Interprofessionnel des Métiers de 'Accompagnement du Coaching et de la Supervision regroupe
les principales organisations professionnelles frangaises de nos 3 métiers.

C'est I'instance ou se négocient les enjeux fondamentaux pour la défense de nos métiers, en dégageant
des positions communes.

Le Simacs est un organe indispensable de notre représentativité institutionnelle en tant qu'adhérent
de la fédération Cinov.

La fédération Cinov est |la fédération des métiers de la prestation de services intellectuels. Elle regroupe
les entreprises du conseil, de l'ingénierie et du numérique, et accompagne les 14 syndicats métiers
qu’elle fédeére.

En tant qu'organe de représentation patronale, la fédération Cinov cogére avec Syntec la Branche BETIC. Nos
meétiers sont ainsi représentés au niveau des partenaires sociaux et de I'Etat, défendus et protégés.

La fédération Cinov propose également des services aux syndicats qu'elle fédeére et a leurs adhérents.

La branche BETIC est I'espace de négociation entre les syndicats salariés, les syndicats patronaux,
Bureaux d'Etudes Techniques, I'Etat, les OPCO (Atlas et Fifpl) pour toutes les décisions paritaires (conventions collectives, égalité
Ingénierie et cabinets Conseils professionnelle, financement de la formation professionnelle...).

BON A SAVOIR

Découvrez 'ensemble des services proposés a des tarifs
préférentiels, négociés par I'EMCC France.

adherents abonneEs’\?Icl:aC?:?gﬁCLénkedln Vous travaillez avec des particuliers ?

EMCC France a signé un contrat-cadre avec ANM Conso, qui
vous donne acces a un service de médiation a tarif négocié,
m m conformément aux articles L616-1 et R616-1 du code de la
consommation.
bénévoles coachs solidaires

Expertise comptable

Civile Professionnelle

événements/mois sur webinaires d'experts et protection juridique
'ensemble des territoires en replay
Retraite et Prévoyance

sur Radio EMCC

radio des 7 podcasts
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